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Incrementar la facturacion en el servicio squus de Cump"miem
OBJETIVO de atraccién de talento en un 52 % vs 2024 Estatus

11

Incremento

Aino Facturacion Meta
(52%)
2024 $206,236.00 $107,242.72 $313,478.72
- AD MES MONTO DE FACTURACION
ENERO $ 319,053.00
FEBRERO $ 314,913.93
MARZO $ 377,714.00
PROMEDIO $ 337,226.98
PORCENTAJE 108%
ESTRATEGIA » -
1. Prospeccion en bases de datos por region
2. Segmentar prospectos perfil ideal (por giro) en platafor [ 0
3. Desarrollar programa de referidos

F3PNO-DIR-01.00




EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
1° Trimestre

Estatus
« o Cumple .
® Actividad Observaciones
* Nocumple
¢ o Desarrollo de campafas Cumple A través de promociones se han
V o promocionales de servicio logrado concretar cierres de ventas
especifico de atraccidon de para el servicio de Atraccion de Talento.
H = talento
B =
Prospeccidon con clientes Cumple Tendencia negativa, no se recuperaron
no activos de Q.S. clientes con servicios inactivos como
Promocion en Marketing Cumple A tfravés de leads se han logrado cierres
Web. de ventas, como Digit Com, MNT, etc.

Q
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Incrementar la facturacién en el servicio de status de cumplimientt

OBJETIVO psicometria en un 400 % vs 2024 Estatus
o . s Incremento
Ano Facturacion (400%) Meta

2024 S 2,620.00 S 10,480.00 $ 13,100.00

MES MONTO DE FACTURACION
ENERO S
-AD FEBRERO $ -
MARZO $ 950.00
PROMEDIO $ 316.67
PORCENTAJE 2%
1. Optimizacion de pdagina web en el servicio de psicometria
ESTRATEGIA )

. Creacioén de Blogs con arficulos: “ Que es la Psicometria”, * Top 5 prueb
para reclutamiento”
3. Creaciodn e videos educativos en Y
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))) I EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
1° Trimestre

Estatus
° ° A C | °
® Actividad e Observaciones
No cumple
¢ L Desarrollo de campanas ¢ No cumple No se cumple con la actividad, ya que
promocionales de servicio no se concrefo ningun cierre de venta
V . especifico de psicometria
B = Prospeccion con clientes « No Cumple Tendencia negativa, no se recuperaron
= no activos de Q.S. clientes con servicios inactivos de
psicometria
Promocion en Marketing ¢ No Cumple Tendencia negativa, se ha solicitado
Web. cotizaciones pero no  se han
concretado

Q
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Incrementar la facturacion en el servicio de squus de Cump"miem
OBJETIVO maquila de némina en un 56 % vs 2024 Estatus

Incremento
Anho Facturacion Meta
(56%)

2024 S 80,900.00 S 45,304.00 S 126,204.00

MES MONTO DE FACTURACION
ENERO S 90,000.00
Bico
FEBRERO S 77,000.00
MARZO S 60,000.00
PROMEDIO S 75,666.67
PORCENTAIE 60%

1. Diseno de Landing page persuasiva, con base a los siguiente: beneficios
ESTRATEGIA claros: ahorro de tiempo, cumplimiento legal, seguridad de datos, enfoque
en el core del negocio.
2. Disenos de blog y redes: “Errores comunes en la gestion de nomina
“sTercerizar o no tercerizar2”, “Como evitar multas de
3. Publicidad en plataformas clave como Li
de RH, financieros y duenos de pym
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Actividad

Desarrollo de campanas
promocionales de servicio
especifico de
administracion de ndmina

Prospeccion con clientes
no activos de Q.S.

Promociéon en Marketing
Web.

EFECTIVIDAD del Plan de Accion:

Estatus
Cumple

No cumple

No cumple

No Cumple

No Cumple

1° Trimestre

Observaciones

No se cumple con la actividad, ya que
no se concreto ningun cierre de venta

Tendencia negativa, no se recuperaron
clientes con servicios inactivos de
psicometria

Tendencia negativa, se ha solicitado
cotizaciones pero no  se han
concretado

Q
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Incrementar la facturacién en el servicio de squus de cumplimienf

OBJETIVO REPSE en un 3.5 % vs 2024 Estatus
11
Facturacion / : . Referencia Meta:
Ano Promedio 4° ni;e;/f)n ° Meta S 6,189,897.00

trimestre 2024
2024 S 7,601,169.00 S 266,040.92 $ 7,867,209.92

-AD MES MONTO DE FACTURACION

ENERO $ 8,263,624.74
FEBRERO $ 8,264,551.49
MARZO $ 7,932,480.63
PROMEDIO $ 8,153,552.29
PORCENTAJE 104%
ESTRATEGIA 1. Prospeccion en bases de datos por region

2. Segmentar prospectos perfil ideal (por giro) en platafor '
3. Desarrollar programa de referido

F3PNO-DIR-01.00




))) I EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
1° Trimestre

Estatus
° ° A C | °
° Actividad vmpe Observaciones
No cumple
¢ L Desarrollo de campanas ¢ No cumple No se cumple con la actividad, ya que
promocionales de servicio no se concrefo ningun cierre de venta
V . especifico de REPSE
B = Prospeccion con ¢ Cumple Tendencia positiva, em proceso cierre
B o= referenciados de servicio con Mindray México /
Stellantis
Promocion en Marketing ¢« No cumple Tendencia negafiva, se ha solicitado
Web. cotizaciones pero no  se han
concretado.
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Incrementar la facturacion en el servicio de status de cumplimient
OBJETIVO transporte en un 3.5 7% vs 2024

Estatus

Aiho Facturacion Incremento (3.5%) Meta

2024 S 335,617.00 S 11,746.60 S 347,363.60

MES MONTO DE FACTURACION
ENERO $ 260,280.00
-AD FEBRERO $ 249,288.55
MARZO $ 98,308.15
PROMEDIO $ 202,625.57
PORCENTAJE 58%

—
.

Alianzas con agencias de viaje, hoteles o empresas.

ESTRATEGIA 2. Desarrollo de Sitio web profesional con formulario de
coftizacion.
3. Modificacion en la palabras clave para mayor

el servicio digital -
Desarrollar programa de referi F3PNO-DIR-01.00




))) I EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
1° Trimestre

® Estatus
e o A C | °
Actividad vme'e Observaciones
« — No cumple
V — Desarrollo de campanas ¢« Cumple Se cumple con la actividad, sin
promocionales de servicio embargo el cierre del servicio se alargo
B == especifico de transporte al mes de abril Mold St
B = Prospeccion con + Cumple Tendencia positiva, se logra venta
referenciados cruzada con el usuario interno de SEG
Automotive
Promocion en Marketing ¢« No cumple Tendencia negativa, se ha solicitado
Web. cotizaciones de parque vehicular fuera
del alcance
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Incrementar la facturacién en el servicio status de Cumplimienf
OBJETIVO complementarios(Becarios, BPO, In plant, Estatus
tesoreria) en un 6% vs 2024

Ano Servicio Facturacion Incremento (6%) Meta
Becario $ 231,510.00 $ 13,890.60 $245,400.60
2024 BPO $ 43,593.00 $ 2,615.58 $ 46,208.58
In Plant $ 19,297.00 $ 1,157.82 $ 20,454.82
Tesoreria $ 37,693.00 $ 1,319.26 $ 39,012.26
TOTAL SERVICIOS $ 332,093.00 $ 18,983.26 $ 351,076.26
- AD MONTO DE MONTO DE MONTO DE
MES FACTURACION FACTURACION FACTURACION
ENERO FEBRERO MARZO
Becario $250,122.84 $123,576.00 $262,599.28
BPO $0.00 $0.00 $0.00
In Plant $18,800.00 $18,800.00 S0.00
Tesoreria $87,852.12 $36,254.61 $35,985.52
PROMEDIO $356,774.96 $178,630.61 $298,584.80
PORCENTAJE 79%
ESTRATEGIA >
1. ldentificacion de Pymes sin departamento de RRHH propio, para
prospeccion

becarios, in plant, etc.)

Segmentar prospectos perfil ideo F3PNO-DIR-01.00




))) I EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
1° Trimestre

Estatus
- H * Cumple H
® Actividad ° Observaciones
No cumple
¢ C Desorrol]o de compqﬁqs « No cumple No se cumple con Iq oc.’rividod, ya que
promocionales de servicio no se concreto ningun cierre de venta
V . en Recursos humanos.
B = Prospeccion con * No cumple Tendencia negativa, no existid interés
= referenciados en los servicios prospectados
Promocion en Marketing ¢« No cumple Tendencia negafiva, se ha solicitado
Web. cotizaciones pero no  se han
concretado.

aw\
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status de cumplimientt

Garantizar 30 leads mensuvales calificados a

OBJETIVO . : Estatus
traves del marketing
Mes Total leads Calificados
Enero 31 14
Febrero 20 10
Marzo 35 13
Total 86 37
ibicko
Status Leads Leads cerrados
':° ‘_"a';'es ;‘3 Servicio Cliente
C°t'zad°s Atraccion de talento Digit com / MNT
errados Transporte Saltillo Mold St.
En proceso 9 Inv. Laborales Cimbiotik / OSG Royco
ESTRATEGIA 1. Reclasificacidn de servicios en marketing digital

2. Clasificacion de servicios por infraestructura
3. Desarrollar programa de referi

Q
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))) I EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
1° Trimestre

Estatus
° ° A | °
Actividad cumple Observaciones
No cumple
Se otorgo la ¢« No cumple No se mantiene un nivel optimo de
responsabilidad al leads

proveedor de servicios

Segmentacion de servicios ¢ No Cumple Los leads generados, no cumplen con
las condiciones operativas de QS

EE{
1111

Marketing Web orgdnico « No cumple Tendencia negativa, existen intereses de
actividades no propias de la empresa
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OBJETIVO

ESTRATEGIA

Lograr y mantener minimo en el 96% el
indice de satisfaccion del cliente en los
siguientes servicios: a) atraccién de
talento, b) servicio especializado, c¢)
estudios socioecondmicos, d) psicometria
y e) transporte.

Indice de satisfaccion por servicio

96.5%

96.5%

96.0%

95.5%

95.0%

94.5%

94.0%

93.5%
Atraccion de Estudios Servicio Transporte
Talento Socioeconomicos Especializado

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

status de cumplimient

Estatus

indice de Satisfaccion 1 er trimestre 2025

ler

Trimestre,

95.5%

F3PNO-DIR-01.00



Lograr y mantener minimo en el 96% el indice de satisfaccion del status de cumplimient
cliente en los siguientes servicios: a) atraccién de talento, b) Sorcentajel] Estatus
servicio especializado, c¢) estudios socioecondmicos, d)
psicometria y e) transporte.

indice de satisfaccion enero 2025

indice de satisfaccion febrero 2025 indice de satisfaccién marzo 2025
96%
0,
96% 95% 99% 99%
95% 99% 99%
(o]
98% 98%
94% 93% 98% 98% 98% 98%
0
939% 98% 98%
° 92% 98% 08% 98% 08%
92% 98% 98%
97% 97%
9% 97% 97%
90% 97% 97%
MOTO DRIVE CREDICER / G SICAMET ALPLA ETI FILMS / MC PLASTIC CIANSA / SPRAY / BBM ETI FILMS / MC PLASTIC CIANSA / SPRAY / BBM
STAFING/GNk PHIXIUS PHIXIUS
Atraccion de ESES Servicio Transporte Atraccion de Talento ESES Servicio Especializado Atraccion de Talento ESES Servicio Especializado
Talento Especializado

F3PNO-DIR-01.00
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Actividad

Revision de quejas con el drea
correspondiente.

Seguimiento de acciones
correctivas establecidas por los
involucrados.

Impulsar el empoderamiento de
cada dueno del proceso vy
establecer una responsabilidad
compartida con las dreas
involucradas.

Estatus
Cumple

No cumpl

Cumple

Cumple

Cumple

EFECTIVIDAD del Plan de Accion:

1° Trimestre

Observaciones

Se levantd el plan de accion de
quejas del cliente de ALPLA

Se envia recordatorio por correo
electronico o acercamientfo con
responsable.

Concientizacion con el personal
responsable del proceso, asi como su
participacion en la elaboracion de
las acciones de mejora.

F3PNO-DIR-01.00
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status de cumplimient

Cumplir con los tiempos de enirega de los

OBJENVO siguientes servicios:

Estatus

11

a) Psicometria, b) Socioecondmicos, tomando como base lo declarado en los
respectivos procedimientos vs. érdenes de servicio solicitadas.

a) Psicometria (5 dias de entrega)

SERVICIO DE PSICOMETRIA

AD TOTALDE  APLICACION ) )
- 2025 ORDENESDE  TARDIA pOR  APLICACION = DIASDE = ,\\o) \MIENTO

SERVICIO CANDIDATOS EN TIEMPO ENTREGA

ENERO 1 0 4
FEBRERO 0 0 0 4.2 119%
MARZO 4 1 8.6

ESTRATEGIA

F3PNO-DIR-01.00




Estatus de cumplimiento

Cumplir con los tiempos de enirega de los

° ° o o . i E M i
OBJETIVO SIgUIQﬂieS servicios: Porcentaje status edidor
125 % Cumple
a) Psicometria, b) Socioecondmicos, tomando como base lo declarado en los
respectivos procedimientos vs. érdenes de servicio solicitadas.
b) Estudios Socioeconémicos (5 dias de entrega)
SERVICIO DE ESTUDIOS SOCIOECOOMICOS
Varios (5 dias) AXA (3 Dias)
-AD Total solicitados 344 121
Entregados 314 117
Cancelados 28 3
Pendientes 2 1
Promedio de dias de
entrega a partir de la 5 2
aplicacion
p : ,
orcentaje de dias de 100.00% 150.00%
entrega
ESTRATEGIA
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mEE{
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Actividad

Desarrollo de investigadores
internos.

Desarrollo de cartera de
investigadores foraneos.

Sistematizacidon de formatos.

Desarrollo  y capacitacion
del drea de operaciones en
psicometria.

EFECTIVIDAD del Plan de Accion:

Estatus
Cumple

No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

1° Trimestre

Observaciones

Se capacitdé al equipo de ESES para
desarrollo de aplicacion de estudios en
campo.

No se ha logrado contar con una
cartera de investigadores fordneos en
las zonas del Estado de Hidalgo y zona
Meftropolitana Estado de México.

Se automatizd formato en plataforma
FORMS para optimizar tiempos.

Se capacitd a los consultores en la
aplicacion, calificacion e
interpretacion en baterias
psicométricas, se infegro al equipo de
RH para soporte interno

F3PNO-DIR-01.00
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Disminuir en un 50% las garantias de fOfUS de Cumplimienf
OBJETIVO reposicion vs. nUOmero de ingresos [Porcentajed Estatus

determinados en las érdenes de servicio ..o

NUM. DE NUM. DE .
EMPRESA VACANTES REPOSICIONES % ALCANZADO PUESTO
MC PLASTICOS 66 15 AYUDANTES GENERALES
45.45%
STELLANTIS TAP 13 1 15.38% MEDICO
.AD TSYS 29 5 34.48% OPERADORES
PROMEDIO 31.77%

de procedimientos internos del cliente para mejorar ase

ESTRATEGIA ion de evaluaciones técnicas en el proceso de seleccio

F3PNO-DIR-01.00
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Actividad

Desarrollo  de perfil ideal
aplicando el 80/20.
Aplicacidon  de  entrevista

técnica, con base a perfil y
actividades de planta.

Recorrido en planta vy
conocimiento de las
actividades del puesto.

Estatus

Cumple

EFECTIVIDAD del Plan de Accion:

1° Trimestre

Observaciones

Garantiza la  estabilidad  del
personal y evita la desercion.

Eficientar el proceso de ingreso de
los candidatos calificados.

Garantiza el conocimiento de las
actividades a desarrollar vy
beneficia la toma de decisiones
con los candidatos.

am R}
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MINISTRACION Y FINANZAS
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Estatus de cumplimiento

Lograr la facturacion del 100% de las

OBJETIVO nominas pagadas de servicios Porcentaje - Estafus Medidor
especializados 987% No
Cumple
RESUMEN: Enero Febrero Marzo Total
NOMINAS PAGADAS $6,084,511.55 $5,689,796.16 $5,579,217.05|  $17,353,524.76
INDICADOR FACTURACION EMITIDA $8,998,909.74 $8,495,851.94 $8,570,570.00]  $26,065,331.68
% FACTURACION 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
PENDIENTE DE FACTURACION:
** ANTOLIN ARTEAGA $0.00 $193,484.08 $0.00 $193,484.08
** HITCHINER $0.00 $0.00 $156,069.36 $156,069.36
MONTOS PENDIENTES $0.00 $193,484.08 $156,069.36 $349,553.44
% PENDIENTE DE FACTURAR 0.00% 2.28% 1.82% 1.34%
% FACTURACION EMITIDA 100.00% 97.72% 98.18% 98.66%

F3PNO-DIR-01.00




Lograr la facturacion del 100% de las

néminas pagadas de servicios Porcentaje Estatus Medidor

especializados 98% No
Cumple

% Revision qguincenal de ndominas pagadas con facturas emitidas para
detectar omisiones o errores.

% Establecer fechas limites para facturar cada periodo de ndmina.

ESTRATEGIAS % Asegurar que la version final de la ndmina pagada sea la base para

facturacion, evitando duplicidades o errores por modificaciones posteriores.

% Designar un encargado especifico de verificar que se facture cada servicio
especializado relacionado con su cliente.

% Establecer una bitdcora de incidencias en la cual se registre los problemas
que refrasan el proceso.

% Asegurarse de que los CFDI cumplan con requisitos del SAT y del REPSE, para
evitar rechazos o sanciones.

Q

F3PNO-DIR-01.00




EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
ler Trimestre

Estatus

Actividad

Observaciones

 En proceso

Generar un reporte mensual de control
que muestre:

a) Néminas pagadas

b) Facturacion emitida

c) Facturas pendientes

Esto permite dar seguimiento
en caso de rezago.

Revisidon cruzada mensual entre el reporte Validaciéon para asegurar
de ndminas y los CFDI emitidos. Cumple qgue no quede pendiente la
emision de facturas.
Elaboracion de bitdcora de ordenes Ademds se considera oftros
pendientes de recibir por parte del factores como el tiempo de
cliente. autorizacion de previos. O
\
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Estatus de cumplimiento

Facturar el 100% de las ordenes de

OBJETIVO servicio recibidas del area comercial Porcentaje  Estatus  Medidor
100%  compie [l
ene-25 feb-25 mar-25 Total
Tipo de Servicio oS Monto oS Monto (0] Monto oS Monto
Recibidas Facturado Recibidas Facturado Recibidas Facturado Recibidas Facturado
Atraccién de Talento 10 $325,653.20 14 $248,601.93 12 $377,713.80 36 $951,968.93
INDICADOR ESES 12 $81,850.00 10 $82,104.00 11 $64,640.00 33 $228,594.00
Exdmenes Mé&dicos 2 $9,480.00 2 $52,140.00 3 $39,500.00 7 $101,120.00
Transporte 7 $260,280.00 8 $239,484.98 7 $93,905.00 22 $593,669.98
Psicometria 0 $0.00 0 $0.00 1 $950.00 1 $950.00
SUMATORIA $677,263.20 $622,330.91 $576,708.80 $1,876,302.91
% Registro obligatorio de cada orden de servicio recibida en archivo
compartido.
< Automatizacidon de ordenes de servicio a efectos de recordar que unad
ESTRATEGI A

orden no ha sido facturada.
% Conciliar las érdenes de servicio recibidas — facturadas con el equipo
comercial y operaciones.

Q
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EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
ler Trimestre

)4

Estatus
Actividad oroceso | ODOSEIVACIiONes
Establecer un tfiempo promedio para Actividad continua
facturar las érdenes de servicio. Considera tiempo entre

recepcion de OS y
emision de factura

Erradicar los errores en facturacion Evitar retrabaqjo por errores

Cumple s
en facturacion.
Conciliacion de érdenes de servicio Detectar omisiones en
con drea comercial facturacion.

am R}
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OBJETIVO

INDICADOR

ESTRATEGI

Lograr la cobranza al 100% de los Estatus de cumplimiento

plazos comerciales Porcentaje  Estatus  Medidor

X/ X/
0’0 0’0

7 7 7 7 7
0’0 0’0 0’0 0’0 0’0

105% Cumple . .

Enero $11,044,247.00 $12,773,476.37 $1.729,229.37  116%
Febrero $9.482,390.24 $9.731,699.91 $249,309.67  103%
Marzo $10,263,318.62 $9.849,938.93 -$413,379.69  96%

Suma $30,789,955.86 $32,355,115.21 $1,565,159.35 105%

ldentificar a clientes con pagos vencidos o riesgo.

Recordatorios antes del vencimiento y contacto inmediato en caso de

atraso.

Definir y comunicar plazos y condiciones de crédito.

Actualizacion de reporte de cartera cada 3 dics.

Capacitar al equipo de cobranza con alineacion al drea comercial.

Reuniones semanales con drea comercial para visualizar riesgos. O
Reuniones periddicas con los clientes para el seguimiento de las érdenes de

compra.

F3PNO-DIR-01.00



Estatus de cumplimiento
Lograr la cobranza al 100% de los 2

plazos comerciales Porcentqje Estatus Medidor

105% Cumple - -

Cobranza Efectiva VS Estimacion

OBJETIVO

$14,000,000.00

$12,000,000.00

INDICADOR $10,000,000.00
$8,000,000.00
$6,000,000.00
$4,000,000.00
$2,000,000.00

$0.00

MONTO EN PESOS MEXICANOS

Enero Febrero Marzo
M Estimacion $11,044,247.00 $9,482,390.24 $10,263,318.62
B Cobranza Efectiva $12,773,476.37 $9,731,699.91 $9,849,938.93

Q
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EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
ler Trimestre

)4

Estatus
Actividad oroceso | ODOSEIVACIiONes
|dentificacion oportuna de los Actualizacion de la
Cumple

clientes antes de caer en mora. cartera de clientes.

Envio de estados de cuenta y/o
lamadas telefdnicas al cliente para Cumple
anficipar vencimiento.

La actividad se llevard
permanentemente.

Reuniones semanales con drea Toma de decisiones
comercial y clientes. preventivas en las
reuniones (Seguimiento a
ordenes de compra).

Cumple

F3PNO-DIR-01.00



e . .7 Estatus de cumplimiento
Lograr minimo 96% de satisfaccion del 2

0 ° ° 7 P T i E T T M dd
OBJETIVO usuario en los servicios del drea e el
86% No
Cumple
Departamento Puntuacion Satisfaccion
|ND|CADOR Compras 75 78%
Tesoreria 91 ?25%
83 86%
% Aplicar las encuestas de satisfaccion de Facturacion y Nominas (Maquila)
% Seguimiento al procedimiento del SGC.
% Concientizar al dueno del proceso sobre la importancia de la flexibilidad en
SUS Procesos.
ESTRATEGI Verificar que las quejas se cierren conforme a procedimiento de calidad.

R/ R/ R/
0‘0 0‘0 0‘0

Fomentar la resolucion rapida.
Informar al usuario sobre avances, tiempos y soluciones.

F3PNO-DIR-01.00




EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
ler Trimestre

)4

Estatus

Actividad . Enprocese | ObSErvaciones

Capacitar al equipo en servicio al
cliente

Reforzar comunicacion proactiva
COon usuarios sobre tiempos,
soluciones y seguimiento.

No cumple | Este punto se reforzard

Esta es una actividad
permanente

am R}
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ors s . Estatus de cumplimiento
Lograr una rentabilidad minima del 6% -

OBJETIVO en promedio del grupo empresarial POISSIIENS || SielE Medidor
mensualmente 4.10% No . .
Cumple
lTer Trimestre
Concepto ene-25 feb-25 mar-25 Promedio
I N DICADO R Facturacion Emitida $9.,898,777.16 $9,857,128.96 $9,388,358.49 $9,714,754.87
Costos de Servicios $8,563,742.32 $7,820,186.36 $8,109,368.85 $8,164,432.51
Utilidad Bruta $1,335,034.84 $2,036,942.60 $1,278,989.64 $1,550,322.36
Gastos de Operacion $962,456.71  $1,556,492.59 $937,820.55 $1,152,256.62
Utilidad Neta del Periodo $372,578.13 $480,450.01 $341,169.09 $398,065.74
Rentabilidad  3.76% 4.87% 3.63% 4.10% 0

F3PNO-DIR-01.00




o 7 e Estatus de cumplimiento
Lograr una rentabilidad minima del 6% =

. . P tqj Estat Medid
OBJETVO en promedio del grupo empresarial Rl M ediaor
mensualmente 4.10% No
Cumple
% Realizar un estado de resultados mensual por servicio para saber cudl es el
que genera mayor rentabilidad.
ESTRATEGIA

|ldentificar servicios con bajo margen de utilidad y renegociar.
Renegociar con proveedores los costos directos e indirectos.
Evaluar mensualmente la rentabilidad por cliente

7 7 7
0’0 0‘0 0‘0
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EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
ler Trimestre

)4

Estatus

Actividad oroceso | ODOSEIVACIiONes

Analizar margenes por servicio Se refuerza en 2do
No cumple )
trimestre

ldentificar y eliminar gastos Buscar la deducibilidad al
iInnecesarios 100% de todos los gastos.
Aplicacion de pérdidas fiscales del Buscamos no
ejercicio fiscal 2024 para disminuir descapitalizarnos por el
base impositiva de ISR en pago de ISR de Personas
provisionales 2025 Morales

am R
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Recursos Humanos

OMR? F3PNO-DIR-01.00



Dar cumplimiento a los fiempos de

OBJETIVO cobertura establecidos en el Porcentaje Estatus Medidor
procedimiento de RH al 100% 116.67%
Cumple
v ler trimestre = 116.67%
Tiempo
Tiempo de P # %
Puestos real de
cobertura Vacantes | Cobertura
INDICADOR cobertura
Administrativos 12 14 3 116.67
Operativo
p. . 0 6 2 0.00
especializado
Promedio cob. 6 Promedio 116.67

Q Se integrara en el proceso ferias de empleo, intercambio de
cartera, convenios con universidades.

ESTRATEGIA a Mantenery actualizar cartera de puestos de mayor rotacion.
@ Fomentar desarrollo interno. a
a Implementacion de tabulador con sueldos mas competitivos




EFECTIVIDAD del Plan de accion:
ler frimestre

Estatus
Actividad oroceso | ODOSEIVACIiONes
Contratar nuevas plataformas de Medir los resultados de
reclutamiento que nos den oftras eficiencia de cada
posibilidades para captar plataforma y/o medio de
candidatos. reclutamiento.

am R
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Cumplir al 100% los planes de accion

i P taje  Estat Medi
OBJETIVO determinados por la NOMO035 de Foresmdae  Bialus: vedicor
Cumple
acuerdo a los resultados. l .

v ler trimestre =

Guias de referencia I, 11 Y |11 aplicadas, interpretacién de resultados
ler Trimestre concluidos, politica autorizada, plan de accién y prevencion terminados, Terminado
comité constituido y carpeta de evidencia terminada.

INDICADOR
a 2 pausas activas por semana (dindmicas y estiramientos) , actividades
de infegracion como:
rosca de reyes 6 de Enero, tamales del 2 Febrero intfercambio del 14 de
Febrero, conferencia del dia 8 de Marzo.
a Implementacion de politica para la aplicacion a personal de nuevo
ESTRATEGI integrando SWS (clima laboral)

Q
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EFECTIVIDAD del Plan de accion:
ler frimestre

Estatus

Actividad morocese | ObDSEIVAcCiones
Aplicacion de encuesta de clima Este diagnostico permitird
laboral SWS para Identificar las tomar decisiones
percepciones, actitudes y niveles de informadas y  aplicar
satisfaccion de los colaboradores acciones concretas para
respecto al ambiente laboral. C mejorar el ambiente

umple .
laboral, reducir fe]
rotacion de personal vy
aumentar la
productividad y
satisfaccion de los

empleados @

F3PNO-DIR-01.00




Desarrollar y cumplir el plan de

Estatus de cumplimiento

Porcentaje  Estatus Medidor

OBJETIVO vida y carrera del personal al 75% 10077 En
proceso . .

ler Trimestre

Objetivos definidos con base a perfil de puesto, estableciendo metas SMART
(especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo definido). Realizar

INDICADOR formato de entrenamiento especifico, colocando los objetivos y/o metas que se
van a establecer.
ESTRATEGI Diseno de un entrenamiento y/o capacitacion con

puntos estratégicos acorde al perfil de puesto O

F3PNO-DIR-01.00



EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
ler frimestre

)4

Estatus
Actividad oroceso | ODOSEIVACIiONes
Realizar entrenamiento especifico Formato realizado
con las responsabilidades, pendiente  autorizacion
habilidades y competencias de jefes de
necesarias. departfamento respecto a
las actividades
Definir las similitudes y diferencias Formato realizado
con el puesto original para asegurar pendiente  autorizacion
que se cubren todas las funciones de jefes de
clave. deparfamento respecto
las actividades

F3PNO-DIR-01.00




Cumplir en un 0% el plan anual

OBIJETIVO de CGpCICITC]CIOﬂ (PAC) Porcentaje  Estatus Medidor

. 25% En X
Ter. frimesire = proceso

ler Trimestre Definir con base a competencias a desarrollar y competencias técnicas del
INDICADOR perfil de puesto el programa anual de capacitacion.

@ Actualmente no se cuenta con el PAC, estdn pendientes las
competencias, pero se han generado 12 capacitaciones en
este primer trimestre, que formaran parte del mismo.

ESTRATEGIA

a Integrar las competencias a desarrollar, las competencias
administrativas y técnicas para tener un PAC integral.




2025

MARZO

EMPRESARIALES

COMPETENCIA A . TIPO DE o 8
ITEM CURSO DESARROLLAR DIRIGIDO A: CURSO AVANCE E E
4 m
w w
w
IDENTIFICAR LOS CAMBIOS PLANEADO
1 "ACTUALIZACION FISCAL 2025" FISCALES QUE SE HAN FINANZAS EXTERNO
REALIZADO REALIZADO
‘ A REQUISITOS, DOCUMENTACION PLANEADO
GUIA PRACTICA PARA EL
2 e T . PARA CUMPLIR CON CIERRE FINANZAS EXTERNO
CIERRE FISCAL DE 2024 FISCAL REALIZADO|
USAR DE FORMA CORRECTALA RECURSOS PLANEADO
3 BUSQUEDA DE TALENTO OCC | HERRAMIENTA DE BUSQUEDA DE HUMANOS Y EXTERNO
occ OPERACIONES REALIZADO
ASIGNACION DE CREDITOS, PLANEADO
4 ADMINISTRAg((:)cI:? DE CUENTA ADMINISTRACION DE USUARIOS Y 'T-IEUCI:\;JARI\?C?SS EXTERNO
I CUENTAEN GENERAL DE OCC REALIZADO
USAR DE FORMA CORRECTALA RECURSOS PLANEADO
5 CURSO OFICISQ§ECLUTADOR HERRAMIENTA DE BUSQUEDADE HUMANOS Y EXTERNO
— occC OPERACIONES REALIZADO
P OPTIMIZAR LA PUBLICACION RECURSOS PLANEADO
o | MBIORESERAGTIGASDE | “\cprepeocciony | HUMANOSY | ExTERNO
—_ GESTION DE RECURSOS OPERACIONES REALIZADO
BASES DE DATOS, FORMULAS PLANEADO
’ ’ RECURSOS
FUNCIONES RAPIDAS AVANZADAS,
7 EXCEL AVANZADO MANIPULACION DE GRAFICOS Y HUMANOS Y EXTERNO REALZADO
TABLAS OPERACIONES
. < CONOCIMIENTO Y APLICACION DE PLANEADO
8 REGI\In.i:IIAI‘E';I'I(':(I)\ S: #Eiﬁlél:' o MECANICA GENERAL Y TRANSPORTE INTERNO
REGLAMENTO DE TRANSITO REALIZADO
CONOCER LOS PRINCIPIOS PLANEADO
; , PE IONES Y
9 "ADMINISTRACION DE BASICOS Y TECNICAS DE LA © RERQSR(’)SOSS INTERNO
PERSONAL" ADMINISTRACION DE PERSONAL Y/ HUMANOS REALIZADO|
SU IMPACTO ADMINISTRATIVO
CALCULAR, REDACTAR Y OPERACIONES Y PLANEADO
10 |"ELABORACION DE FINIQUITOS" GESTIONAR FINIQUITOS RECURSOS INTERNO
LABORALES CORRECTAMENTE] HUMANOS REALIZADO
CONS&I\SIEE;%E(EBAEE EL OPERACIONES Y PLANEADO
" e CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS Flz-ii(i/lLfl\lSOOSS INTERNO REALIZADO
(IMSS, INFONAVIT)
ronucon soert e | opemaciones v
12 " "
RERSE SERVICIOS PROFESIONALES T—EJC;/IUARI\IS(;)SS INTERNO REALIZADO!

12

28




))) I EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
1er frimestre

Estatus
Actividad , Observaciones

En proceso

PAC 2025 con base a
competencias por
colaborador

Pendiente
autorizacion




Estatus de cumplimiento

Lograr y mantener el indice de

OBIJETIVO X . , Porcentaje  Estatus  Medidor
safisfaccion del drea de recursos
£ 76 % NO
humanos minimo al 96%. CUMPLE I .
Objetivo Alcance | Diferencia
INDICADOR ler Trimestre 96% 76% 20%
a Difusidon de reglamento Interno de trabagjo.
@ Publicar en infranet resoluciones de RIT con visto bueno de
secretaria de trabagjo.
@ Mejorar canales de comunicacion con el personal de Quality
ESTRATEGIA Service.

@ Atender las ponderaciones con menor calificacion. .
(



Reducir la rotacidon del personal en

OBIJETIVO un 40% vs 2024 Porcentaje  Estatus ~ Medidor

$2222% Cumple l .

Bajas ler trimestre | Bajas ler trimestre | Diferencia | Porcentaje
Bajas 9 2 7 22.22%

INDICADOR

@ Verificar encuestas de salida para identificar causas reales de la
rotacion.
@ Benchmarking revisando periddicamente si los sueldos estdn
alineados con el mercado.
ESTRATEGIA a Implementar salarios emocionales.
Q Promover el equilibrio vida-trabagjo. a

(




Disminuir los retardos del personal en

OBIJETIVO un 100% Porcentaje  Estatus  Medidor

5.56 7%

1ER TRIMESTRE 1ER TRIMESTRE
P . DIFERENCIA PORCENTAIE
\ 30 17 13 56.67%
INDICADOR DEPARTAMENTO RE?;;ADLO .

Eses 2

Finanzas 8

Recursos humanos 7

Total: 17

a Promover puntualidad con avisos visuales o recordatorios.
@ Reforzar politica interna de pago de tiempo.
ESTRATEGIA @ Diagnostico y monitoreo llevar un confrol de fechas, horarios y pafrones
para identificar recurrencias por persona, dia o departamento.
@ Reconocer la puntualidad. é)




Incorporar 3 mejoras de convenios

OBIJETIVO enfocados en salud, educocién, Porcentaje Estatus Medidor
salario emocional 120 % B e

Objetivo | Alcance | Diferencia

Convenio 3 4 120%
1 Carls Jr 100.00% Cuponera digital
INDICADOR 1 Sam's Club 100.00% Membresias con descuento
1 Phil & Training Gym 100.00% Inscripcion sin costo y descuento

en mensualidad

1 Oftalmica 2020 100.00% Lentes con descuento y a pagos
Total 4 100.00%
ESTRATEGIA a Se implementard una encuesta de satisfaccion para medir la
efectividad y el uso de los convenios. a




I CALIDAD

OMR:




Estatus de cumplimiento

Porcentgje Estatus Medidor

200% Cumple . -

Desarrollar e impartir al menos 12
OBJETIVO capacitaciones al ano en temas clave ISO

CAPACITACIONES CALIDAD 2025
1ER TRIMESTRE

AUDITORIAS PLANES CAPA

"OBJETIVO ANUAL
12 CAPACITACIONES

8 de enero | Zona Centro

CAPACITACIONES META CAPACITACIONES

| 31 de enero | Zona Centro ]

I N D I CADO R s 1ER TRIMESTRE REALIZADAS 1ER TRIMESTRE
. 3 CAPACITACIONES 6 CAPACITACIONES
CONTROL HERRAMIENTAS
DOCUMENTAL DE CALIDAD
3deenero | Zona Centro J 10 de enero | Zona Centro ]
[14 de marzo | Zona NorteJ
[21 de marzo | Zona Bajio J
Realizar capacitaciones dindmicas con los involucrados.
Hacer presentaciones visualmente atractivas.
ESTRATEGI

Apegarse al plan de capacitacidon establecido.
Aplicacion de exdmenes de evaluacion.

00000

Interactuar activamente con los involucrados. O

F3PNO-DIR-01.00




EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
ler Trimestre

Estatus

Actividad oroceso | ODOSEIVACIiONes
Apegarse al plan de capacitacion de
calidad 2025 Cumple N/A
Capocfrqmones dindmicas con €l Cumple N/A
personal involucrado
Aphcoqon de examenes de evaluaciony Cumple N/A
refroalimentacion

am R}
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Lograr un minimo del 90% en las Estatus de cumplimiento

OBJETIVO evaluaciones aplicadas al personal Porcentaje  Estatus Medidor

97.2% Cumple - -

Efectividad de evaluaciones en capacitaciones
Se enlistan las evaluaciones aplicadas y el porcentaje global obtenido en cada curso

Nombre de las capacitaciones Control Planes CAPA Herramientas de Auditorias
documental calidad
INDICADOR = , . . ,

(355 - ; :
%lﬁﬁo Evaluaciones satisfactorias 17 12 12 18
L]

‘ Evaluaciones insatisfactorias 1 0 0 0

0 Promedio de calificacion 97 9.4 98 10

@ Readlizar presentaciones atractivas visualmente.
ESTRATEGI P :
a Interactuar con los involucrados. O

@ Aclarar dudas antes, durante y después del curso.

F3PNO-DIR-01.00




EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
ler Trimestre

)4

@ Estatus
Actividad . Enprocese  ObIs€rvaciones

« —

Incentivos al personal por evaluacion
“ S satisfactoria Cumple N/A
. ] Seguimiento y atfencién al personal a

capacitar en todo momento Cumple N/A
-

am R
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Revisar que se cumpla una satisfaccion Estatus de cumplimiento

promedio minima del 96% en los indices Porcentaje  Estatus  Medidor
OBIJETIVO de calidad de los servicios. 95.35%  No Cumple . -

Comparativo resultados por mes

Se presentan los resultados obtenidos durante el primer trimestre acorde a los
servicios otorgados

Reltados PRcA FEM
— Atraccion de talento 95 95 Atraccion de talento 100 97 98.5
) % Estudios socioeconémicos 88 98 90 92 ‘L_ﬁl‘ Estudios socioeconémicos 96 97 98 97
TR F Tansporte 96 96 \,"* Tansporte
| N DlC ADO R Resultados Servicio Especializado 93 93 Servicio Especializado
febrero
Resultados PROM PROM
marzo Atraccion de talento 90 98 94 Atraccion de talento 95.83
ﬁ Estudios socioeconémicos 100 100 Estudios socioeconémicos 96.3 GRAL.
Tansporte 93 93 Tansporte 94.5 e
Resultados . L . L
trimestrales Servicio Especializado 95 95 Servicio Especializado 94
por servicio
ESTRATEGI @ Analizar proceso de las diferentes dreas para detectar mejoras
@ Seguimiento a planes CAPA
@ Capacitaciones de valor agregado a las diferentes dreas

F3PNO-DIR-01.00




EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
ler Trimestre

)4

Actividad

Estatus

Observaciones

En proceso

Pronta respuesta a la atencion de Cumple Se da seguimiento con los
desviaciones. involucrados

Seguimiento a planes CAPA Se realizan inspecciones a las

Cumple . ,
P diferentes areas

EE{

am R
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Atender el 100% de las quejas y no

OBIETIVO conformidades recibidas en un plazo maximo Porcentaje  Estatus Medidor
! de 48 horas. 134% Cumple . .

Efectividad
100%

« 04/02/2025
« Fecha de atencidn:
* 06/02/2025
« Diferencia: 0

Efectividad
150%

* Fecha reportada:
* 28/01/2025

* Fecha de atencién:
* 29/01/2025

« Diferencia: -1

Efectividad

100% Efectividad
° 150%
INDICADOR o EFECTIVIDAD ~ (Spevgs - e

+ Fecha de atencién:
* 29/01/2025
+ Diferencia: -1

« 06/02/2025
« Diferencia: 0

ATENCION DE NO
CONFORMIDADES

Efectividad
100%
e 28j01/2025 oo NG S ciiienen * Fecha reportada:
+ Fecha de * 28/01/2025
atencion: v + Fechade

« 30/01/2025
+ Diferencia: 0

atencion:
* 30/01/2025
« Diferencia: 0

Efectividad
150%
« 28/01/2025 « Fecha reportada:

* Fecha de * 28/01/2025
ESTRATEGI atencion: - + Fechade
* 30/01/2025 E

atencion:

Diferencia: 0 29/01/2025

Quality Service I | reereerseesneeeneannaes * Diferencia: -1
a Acercamiento con las dreas para detectar deficiencias, vy O
corregir de manera preventiva

F3PNO-DIR-01.00



Atender el 100% de las quejas y no

OBJETIVO conformidades recibidas en un plazo maximo Porcentaje  Estatus Medidor
! de 48 horas. 134% Cumple . .

EFECTIVIDAD ATENCION DE

QUEJAS

EFECTIVIDAD 150%

Reportada: 08/01/2025
Atendida: 09/01/2025
Diferencia: -1

INDICADOR

EFECTIVIDAD 100% EFECTIVIDAD 200%,

eportada: 09/04/2025 EULFCULTCY Repo¢ada:20/03/2025
Atendida: 11/04/2025 Atendida: 20/03/2025
Diferencia: 0 Diferencia: -2

EFECTIVIDAD 100% EFECTIVIDAD 200%
:g:r

Reportada: 09/04/2025 @g&‘gg“s Reportada: 20/03/2025

Atendida: 11/04/2025 Atendida: 20/03/2025

Diferencia: 0 Diferencia: -2
@ Acercamiento con atencion al cliente para seguimiento @ 0
encuestas de satisfaccion y necesidades de los clientes.

F3PNO-DIR-01.00



EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
ler Trimestre

)4

Estatus

Actividad . Enprocese  ObIs€rvaciones

Acercamiento con atencién al cliente
) Cumple N/A
respecto a nuestros clientes
Acercamiento con los lideres de drea Se modificaron 2 formatos
para detectar necesidades Cumple para optimizacion de
Procesos.

am R}
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Completar la digitalizacion y Estatus de cumplimiento

OBJETIVO centralizacion de toda la Porcentaje Estatus Medidor
documentacion del SGC 100% Cumple . .
CENTRALIZACION Y
DIGITALIZACION DEL SGC
ETAPA 1: PRIMER TRIMESTRE
ETAPA 2 ETAPA 4
Digitalizacion de firmas Realizar pruebas para
IN DICADOR y marca de agua en las definir el método de
mismas para evitar mal trabajar el SGC en
uso. digital.
ETAPA 1 ETAPA 3 ETAPA S5
Obtener las firmas de Desarrollar catalogo de Realizar procedimiento
todo el personal para firmas de la empresa. de buenas practicas de
ESTRATEG' digitalizacion. documentacion
a Desarrollar procedimiento y generar capacitaciones de uso 0
de firmas digitales

@ Llevar a cabo la etapa 2

F3PNO-DIR-01.00



EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
ler Trimestre

)4

¢ Estatus
Actividad oroceso | ODOSEIVACIiONes
« —
“ — Digitalizar las firmas del personal Cumple Se frabqjoé con soporte Tl
Hacer marca de agua en las firmas Cumple Se trabajé con soporte TI
. Validar forma de firmar documentos Cumple Se establece adobe como
. L oficiales P paqueteria de apoyo

am R}
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Desarrollar al 100% una base de datos Estatus de cumplimiento

de Recursos Humanos para guardar Porcentaie o I

infformacién personal del staff de
manera digital. il A EUE - -

OBJETIVO

90% eler. Trimestre

INDICADOR

1. Identificar informacion que se guardara de manera digital

ESTRATEGIA 2. Desarrollar CRUD

3. Implementar HTML como CSS para un mejor rendimiento

F3PNO-DIR-01.00




EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
Ter. Trimestre

)4

Estatus

Actividad - En proceso Observaciones

Desarrollo Base de Datos Cumple

Desarrollo HTML y CRUD de la

: . Cumple
aplicacion
Despliegue en Servidor Se aloja la aplicacion en
servidor sin embargo no se
puede acceder de

manera remota. Fecha

compromiso 15 de abiril
2025

F3PNO-DIR-01.00




@ Dashboard de Recursos

Humanos

Visualiza y gestiona la informacion de tus empleados

W

& A

4 3 4

i TOTAL EMPLEADOS AREAS DE TRABAJO EMPRESAS REGISTRADAS
Usuario:
i i Actualizado hoy Ver todos Actualizado hoy Ver detalles Actualizado hoy Jer empresas
Escriba su usuario
Contrasefia:
Q Buscar empleado por nombre, area o ID... Todas las areas v Todos los estados v

Escriba su contrasefa

Entrar al sist Empleados Recientes Ver todos los empleados

EMPLEADO AREA FECHA DE INGRESO ESTADO ACCIONES

. Juan Perez Martinez

- Transporte 05/03/2025 Activo @ © u
; R ﬁ I:e;tormle Abel Sistemas 03/03/2025 Inactiva @ “ .
-‘( David Perez Martinez Sistemas 03/03/2025 Activo © # u

F3PNO-DIR-01.00



Estatus de cumplimiento
Desarrollar al 100% una base de datos B

OBJETIVO interactiva de transporte para genergr ~ "ereentale - Esiaius - Medidor

reportes. 1007% comple [l B0

100% oler. Trimestre

INDICADOR

1. Identificar procesos de Transporte
ESTRATEGIA 2. Desarrollar Base de datos
3. Implementar HTML como CSS para un mejor rendimiento a

F3PNO-DIR-01.00




EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
Ter. Trimestre

P4

Actividad - Observaciones

proceso

Estatus

Realiza una revision exhaustiva
de los procesos y sistemas

. V. . Cumple
actuales para identificar areas P
de mejora y eficiencia.
Investiga diferentes tecnologias
y herramientas electronicas
Cumple

que podrian  mejorar  los

sistemas y procesos. 0

F3PNO-DIR-01.00




Q UALITY TRANSPORTE REPORTE DE RENDIMIENTO DE RUTAS

Vehiculo: NISSAN URVAN 2023 - Placas: 81RD4L

R E PO RTE D E COM B U STI BL E Periodo: 2025-03-01 a 2025-03-28

PERIODO DEL REPORTE:  2025-03-03 al 2025-03-31 Detalles de Rutas por Dia

Comparativa de kilometros entre puntos de control

Detalles de Rutas por Dia

FECHA VEHICULO KM LITROS COSTO

03/03/2025 NISSAN VERSA 15,046.0 41.89 $0.00

04/03/2025 NISSAN URVAN 32,789.0 26.68 $0.00

04/03/2025 NISSAN URVAN 244,699.0 43.57 $0.00

F3PNO-DIR-01.00



Lograr y mantener que todos los Estatus de cumplimiento

OBJETIVO indices de satisfaccion de calidad en Porcentaje  Estatus Medidor
los servicios estén minimos al 96%. 89% No cumple - -

91% «Zona centro

INDICADOR
0 .
91%, Zona Norte
O . V4
76 A) Zona Bajio
Mejorar la comunicacion
ESTRATEGIA Recopilar retroalimentacion.

W=

Resolver Problemas.
Monitorear y analizar los resultados.

F3PNO-DIR-01.00




EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
Ter. Trimestre

P4

Estatus

Actividad - Observaciones

proceso

Implementar encuestas de

satisfaccion del cliente
después de la prestacion de| Cumple
servicios para recopilar

comentarios y opiniones.

Realizar andlisis periddicos de

los datos recopilados para

identificar tendencias, dreas
. : Cumple

de mejora y oportunidades

para opfimizar la experiencia

del usuario F3PNO-DIR-01.00




HEREIWARE
|

- -

VElY . cruz@gsmex.com

Para david.martinez@qgsmex.com; diego.salas@qgsmex.com

CC ana.martinez@gsmex.com

viernes 04,/04

F1IPNO-CA-06.01 Encuesta TI GENERAL ZC.pdf o
44 KB

F1PNO-CA-06.01 Encuesta TI ZB.pdf
42 KB

F1PNO-CA-06.01 Encuesta Tl ZN.pdf

BN el R T AW W ]

Espero que se encuentren bien.
El motivo del correo es para compartir los resultados de las de satisfaccion interna que
se aplicaron a su area en nuestras tres zonas (zona norte, centro y bajio). A continuacion, detallo
las puntuaciones obtenidas en cada una de las zonas:

» Zona Bajio: 76 puntos

« Zona Centro: 91 puntos

e Zona Norte: 91 puntos
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Desarrollar un sistema de control de Estatus de cumplimiento

OBJETIVO asistencias de personal staff mediante FPorcentaje  Estafus —  Medidor
los coédigos de barras de las 50% No cumple - -
credenciales

50% «ler. Trimestre
INDICADOR

1. Implementacion de PHP
ESTRATEGIA 2. Desarrollar tablas especificas para su relacién con ID
3. Implementar HTML como CSS para un mejor rendimiento O
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Ter. Trimestre

))) I EFECTIVIDAD del Plan de Accidn:

Estatus
o o ° En °
Actividad oceso  ObSservaciones
Programacion base de Datos Cumple
Programacion HTML Cumple

Programacion Biométrica

Se procede a Ia

investigacion de
enlazar datos
biométricos

am R
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Usuarios
| Copy | | Excel | ‘ csv | | PDF ‘
Opciones ~  Cadigo C Nombres $  Area C  FechaHora T A
789 CARLOS Estudios Socioecondmicos 2020-01-31 21:01:03 En
785 CARLOS Estudios Socioecondmicos 2020-01-31 21:01:06 Sa
789 CARLOS Estudios Socioecondmicos 2020-01-31 21:01:43 En
789 CARLOS Estudios Socioecondmicos 2020-01-31 21:08:33 Sa
789 CARLOS Estudios Socioecondmicos 2020-01-31 21:08:38 En
789 CARLOS Estudios Socioecondmicos 2020-02-02 18:15:54 Sa
789 CARLOS Estudios Socioecondmicos 2020-02-02 18:16:00 En
785 CARLOS Estudios Socioecondmicos 2025-01-12 11:04:21 Sa
789 CARLOS Estudios Socioecondmicos 2025-01-12 11:20:31 En
785 CARLOS Estudios Socioecondmicos 2025-01-12 11:20:35 Sa
Opciones Cadigo Nombres Area Fecha Hora A
Mostrando 1 a 10 de 20 registros

.
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. . Estatus de cumplimiento
Desarrollar al 60% un sistema de tickets B

Porcentqje Estatus Medidor

OBJETIVO para resolver incidencias de manera
digital 0% No cumple - -
0 ler. Trimestre
0)
INDICADOR
1.  Implementar un Login dindmico para cada usuario
ESTRATEGIA 2. Desarrollo con HTML y PHPMYadmin
3.  Implementacion del Programa.
4.  Mejora Continua.
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EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
Ter. Trimestre

Estatus
Actividad . Enpoceso  Observaciones
Esquema aplicacion No cumple
Desarrollo base de Datos No cumple
Programacion HTML No cumple

am R
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Dar al personal de staff 1 capacitacién Estatus de cumplimiento

procesos o manejo de software y 100% Cumple . .
hardware

100% .ler. Trimestre

INDICADOR

1. Planificacion detallada de la capacitacion
ESTRATEGIA 2. Detectar por medio de bitdcoras los errores mas persistentes
3. Investigary analizar del tema a fratar en la capacitacion 0
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EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
Ter. Trimestre

Estatus

Actividad - Observaciones

proceso

Funcion de la aplicacion Cumple
Manejo de errores Cumple
Capacitacion a personal Cumple

am R}
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| | FORMATO Area: RH |
LISTA DE ASISTENCIA |

Curso/
Evento: Capsqeitacor Foabity Trawsparte Vi-9. 5
Instructor: T:?lr::a Weiin  Selwd Mendas e Fecha: 3! SO3 S A s
Lugar (VEewe,  Jde T IE ) Hora: ™ 004
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TRANSPORTE

OMR:




Estatus de cumplimiento

OBJETIVO Capacitar al personal en cursos de Porcentaie | Estafus Medidor
manejo para realizar actividades de la

58.33 7%
empresa umple

Se readliza la capacitacion a 3 personas Carlos Rojas, Marco
Téllez y Santiago Gomez en 4 Sdbados diferentes obteniendo
INDICADOR un 58.33% de asistencia

Se otforgaron las clases con diferentes escenarios de
ESTRATEGI conduccion
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EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
3er Trimestire

Cumple

involucrado Nno se presento a todas las

pruebas

¢ Estatus
Actividad . Enprocese  ObIs€rvaciones
L
o Realizar un calendario de pruebas Se envid el calendario via
de manejo con el personal correo, pero el personal
I
I

EE{

am R}
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Disenar un plan de capacitacion

OBJETIVO referente a mecdnica general, manejo Porcentaje  Estatus  Medidor

a la defensiva y aciuallza.r los cambios 56.66% Cumple . X .
en el reglamento de transito

Se realizo capacitacion sobre mecdnica bdsica a todos los operadores y
se les envio el reglamento de transito actualizado

INDICADOR

FORMATO hom CALOAD Area: kH Op. Ricardo
Q] i Q FORMATO . o
embrn

=

hres

=

mmmmmmmmmmmmm LISTA DE ASISTENCIA Cadigo: FO.RH-05

NOMBRE =) AREA

\Milay0.Enpnrn Sanunry Fraws | cHoffe  |Teguspeo /& | ) BEGLAMENTO DE TANSTO 57AD0 0
e Srivn H | G0t | v i) e
] _ | )
S

Agendar capacitacidn para manejo a la defensiva con

operadores 0

ESTRATEGI
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EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
ler Trimestre

)4

Estatus

Actividad , Observaciones

En proceso

Se realizo presentacion de curso de
: . Cumple
manejo a la defensiva

Agendor-ccpocﬁomon de manejo @ Pendiente agendar fecha
la defensiva

am R}
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Establecer un control permanente de status de cumplimiento

i i i P faj Estat Medi
licencias de conducir Sig=lnie]ls status edidor

100 % Cumple . .

OBJETIVO

Control de licencias de conducir del personal que ufiliza las

unidades
OPERADOR Bl numeropeucenciBl vicenciBl pias peEvenciviEnT@d  expepicion pE LicenciEl UBICACION OBSERVACIONES

RODRIGUEZ RICARDO MIRANDA AB6366 25/08/2027 876 GUERRERO METEPEC
LUIS ANGEL JIMENEZ ENRIQUEZ 520000110752 11/09/2025 163 ESTADO DE MEXICO METEPEC

I N D I C A D O R ROMERO ESCALONA HECTOR OMAR 480000257463 13/04/2025 12 ESTADO DE MEXICO METEPEC
TORRES REYES AXEL JONATHAN CC2763 18/03/2027 716 JUCHITAN METEPEC LICENCIA NO ENCOTRADA EN LA PAGINA
GARCIA MARTINEZ ARIADNA GUADALUPE DP8234 16/03/2028 1080 JUCHITAN METEPEC LICENCIA NO ENCOTRADA EN LA PAGINA
PEREZ FABELA ARIEL DY5093 20/12/2028 1359 JUCHITAN METEPEC LICENCIA NO ENCOTRADA EN LA PAGINA
FLORES JAIMES PALOMA AIRET ED&591 15/07/2029 1566 JUCHITAN METEPEC LICENCIA NO ENCOTRADA EN LA PAGINA
OVANDO GIL ADRIAN 000001128885 11/10/2025 193 ESTADO DE MEXICO METEPEC
MONTERO REYES LUZ MARIA DU9306 21/08/2026 507 JUCHITAN METEPEC LICENCIA NO ENCOTRADA EN LA PAGINA
MARTINEZ VALDEZ EDGAR ANTONIO 27100889807 08/09/2027 890 ESTADO DE COAHULIA SALTILLO
VELAZQUEZ RAMOS OSCAR HERIBERTO 14200005290 08/05/2028 1133 ESTADO DE COAHULIA SALTILLO
ALMARAZ ALEJANDRO HORACIO 13101332247 16/05/2027 775 ESTADO DE COAHULIA SALTILLO
MALDONADO REYNA TOMAS 13121439359 08/01/2026 282 ESTADO DE COAHULIA SALTILLO

ESTRATEGI Se redliza un control en Excel del personal que utiliza las

unidades especificando la fecha de vigencia
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EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
ler Trimestre

)4

Estatus

Actividad

Observaciones

« En proceso

Continuar con el control de las
licencias para asegurar la vigencia Cumple
de las mismas

am R
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Desarrollar un control de certificacion Estatus de cumplimiento

OBIJETIVO de unidades fisico-mecanicas para Porcentaje Estatus Medidor
asegurar su operacion 100%  cumple [l 0

Se genera un control en Excel para la verificacion de las
condiciones fisico-mecdnicas de las unidades y poder realizar
las reparaciones correspondientes

Readlizar una revision de condiciones fisico-mecdnicas de las
unidades de forma mensual
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)4

Actividad

« En proceso

EFECTIVIDAD del Plan de Accion:

ler Trimestre

Estatus
Observaciones

Realizar la integracion en el SGC del
formato de la revision fisico
mecdnica de las unidades.

Pendiente enviar formato
al drea de calidad

am R}
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Asegurar toda la informacion de la

OBJETIVO nueva plataforma de transporte y Porcentaje Estatus Medidor
mantener su actualizacién y control 76.92% Cumple . X .

Capturar toda la informacion en la nueva plataforma de
transporte

Vehiculo

Ultimas 5 rutas de este

URVAN (2016) - PAP5258 v vehiculo
REPORTE DE RENDIMIENTO DE RUTAS
I N D I CA DO R » _ Vehiculo: NISSAN VERSA 2023 - Placas: RCW623D Total de KM Recorridos por Dia

dlemetiosen salee Ruta ID: 1461 Periodo: 2025-02-01 a 2025-02-28 Distancia tota recorrida en cada fecha

Fecha: Thu, 27 Mar 2025 00:00:00 GMT
I Km Salida: 293666.00 Total de KM Recorridos por Dia

Km Inicio: 293683.00 Detalles de Rutas por Dia

Kilémetros Inicio de Ruta Km Término: 293693.00 Comparativa de kiametros enrs puntos de control

I Km Resguardo: 293713.00 Detalles de Rutas por Dia

Kilémetros al Término Ruta ID: 1252
Fecha: Fri, 21 Mar 2025 00:00:00 GMT g
Km Salida: 293646.00 :
Km Inicio: 293646.00

Kilémetros en Resguardo Km Término: 293656.00
Km Resguardo: 293666.00

I M“ i I I

vy

ESTRATEGI

Realizar la captura de la informacién en la nueva plataforma
de transporte
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EFECTIVIDAD del Plan de Accion:
ler Trimestre

)4

Estatus

Actividad

Observaciones

« En proceso

Realizar la captura de la informacion
a la nueva plataforma de transporte

am R
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QUALITY
SERVICE
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